
والأحكامالشروط

تمهيد

انحيثبها.الكاملةوالدرايةالاطلاعمنللتأكدخدماتنااستخدامقبلبعنايةوالأحكامالشروطهذهبقراءةالعميليلتزم

الشروطبهذهتامإدراكعلىانهيعنيعليه،الدخولتسجيلأوالتطبيقتحميلأوسيمبللخدمةالعميلأياستخدام

أيفيوالأحكامالشروطهذهمنأيتغييرأوتعديلفيبالحقسيمبلشركةتحتفظبها.ويلتزمعليهاويوافقوالأحكام

أيعلىالاطلاعمنللتأكدباستمراروالأحكامالشروطهذهبمراجعةالعميلويلتزمبذلك،منامسبقإشعارأيبدونوقت

هذهعلىمنهموافقةبمثابةوتطبيقنالخدماتناالعميلاستخداماستمراريكونوبذلكتطبيقها.يتمتغيراتأوتحديثات

التعديلات.

سيمبلشركة

طبقًاومنظمةمؤسسةمصرية،مساهمةشركةوهيش.م.م.،الماليةوالتكنولوچياللحلول"Sympl"سيمبلشركة

والكائن،٦٤٣-٢٤٧-٢٨٩رقمضريبيةوبطاقة١٧١٠٦٠رقمتجاريسجلتحتمقيدةالعربية،مصرجمهوريةلقوانين

مدينةوتر،كريزيمحور،١٢رقمقطعةالثاني،الدور،١رقمڤينوسمبنىالإداري،مجرةمركزفيالرئيسيمقرها

.١٢٥٨٠ص.بأكتوبر٦زايد،الشيخ

سيمبلخدمات

منظومةبتوفيروتقومالذكيةوالحلولوالتطبيقاتالبرامجوتطويرالإلكترونيةالمعاملاتمجالفيرائدةشركةسيمبلشركة

تطويروكذلكوالهاتفالإنترنتخلالمنالمبيعاتحجموزيادةتحفيزعلىالمُساعدةوالشراءالبيععملياتإدارةخدمات

منوشبكةللمدفوعاتالإلكترونيالتحصيلشركاتمعالمبرمةالإتفاقياتخلالمنوالخدماتالسلعمقابلتحصيلفاعلية

أونقداًمختلفة،وتحصيلسدادوسائلبتوفيروتقومعملائهاإلىوالخدماتوالمنتجاتالسلعمنالعديدببيعتقومالتجار

.والمنتجاتوالخدماتالسلعمقابلبالأجل،



الخدمةاستخدامشروط

أهليةبتحديدونقومقبلنامنالمؤهلينللعملاءفقطسيمبلطريقعنلاحقاًوالدفعالآنالشراءخدمةالتاجريقدم●

الآتية:المعاييريستوفيانيجبالعميلانحيثالشراء،بعمليةالقياموقتلتقديرناطبقاًالعميل

ائتمان(؛كارتمرتب،كارتمشتريات،)كارتمصريلبنكوتابعساريبنكيكارتلديهأ(

مصري؛محمولهاتفرقملديهب(

مصري؛قوميرقمبطاقةلديهج(

ج.م.٣٠٠ادنيبحدمنتجات/خدماتبشراءيقومج(

البنكيكارتهتفاصيلتقديمالعميلعلييجببسيمبل،لاحقاًوالدفعالآنالشراءلخدمةالعميلاستخداملإمكانية●

الكارتعلىالرفضأوالموافقةيتموسوفبهبالدفعيرغبالذيائتمان(كارتمرتب،كارتمشتريات،)كارت

الدفعةالخدمة،رسومخصمعلىالعميلويوافقالخدمةاستخدامللعميليمكنالموافقة،تموإذاالحال.في

ميعادها.فيتلقائياًالمستحقةوالدفعاتالمقدمة،

الدفعخطةواختيارالشخصيةبطاقتهورقمالمحمولهاتفهرقمبإدخالالعميليقومالشراء،بعمليةالقياماثناء●

دفعات.٥أقصيوحددفعات٣أدنيبحدلهالمناسبة

هاتفه.لرقمإرسالهاتمالتيالسركلمةإدخالالعميلعلييجبالشراء،عمليةاستكمالقبل●

المبلغهذادفعالعميلعلييجبالحالةهذهوفيالشراء،بعمليةالقيامأثناءنحددهالمقدمةللدفعةأدنيحدفرضيمكننا●

الشراء.عمليةلاستكمالالبنكيبكارته

استكمالهويعتبرالشراءعمليةثناءأالظاهرةالخدمةرسومدفعالعميلعلييجبالشراء،بعمليةالقيامثناءأ●

الشراء.عمليةفيالمستخدمكارتهمنالمبلغهذاخصمعلىمنهموافقةبمثابةالشراءلعملية

شركاتخلالمندفعاتعلىالعميلمنالتاجرمستحقاتتحصيلسيتمأنهيعنيالشراءلعمليةالعميلاستكمال●

دفععلييوافقالعميلفإنوبذلكشراؤها،تمالتيالخدماتأوالمنتجاتمقابلللمدفوعاتالإلكترونيالتحصيل

التطبيق.عليالمبينةمواعيدهافيالمستحقةالدفعاتكاملبسدادويلتزمدفعاتعلىالعمليةمبلغ



الرسومكافةبدفعويلتزموالاحكامالشروطهذهعليالعميلوموافقةقبوليعنيالشراءلعمليةالعميلاستكمال●

بسيمبل.الشراءعنالناتجةوالدفعات

دفعة.اولاستحقاقوميعادالمعاملةتفاصيلبهاسيمبلفاتورةمننسخةالعميليستلم●

وتسجيلالتطبيقلتحميلورابطدفعة،اولاستحقاقميعادالدفعات،قيمة،المعاملةبرقمتأكيدرسالةالعميليستقبل●

مواعيدومتابعةمعاملاتهتفاصيللمراجعةيستخدمهبهخاصحسابالعميللدييصبحوبهذاعليهالدخول

دفعاته.

وبذلكالتطبيق،علىالخاصحسابهخلالمنالمستحقةالدفعاتمواعيدعلىوالإطلاعبالمراجعةالعميليلتزم●

منتلقائياًلخصمهادفعةكلاستحقاقميعادفيبهالخاصالكارتعلىكافيرصيدوجودمنبالتأكديلتزمفإنه

الشراء.عمليةفيالمستخدمالكارت

المتبقيكاملخصمللشركةيحقالسدادفيالانتظامعدمو/أوالمحددةالمواعيدفيالسدادعنالتأخرحالةفي●

للعميل.مسبقاخطاربدونالمعاملةقيمةمن

سيمبلتطبيق

Appمنسيمبلتطبيقتحميليتم● Store, Google Play, Huawei App Galleryدهاللينكخلالمن

http://onelink.to/vjsat6

التالي:فيالتطبيقيستخدم●

oالمعاملاتتفاصيلمراجعة

oالدفعاتاستحقاقومواعيدقيمةمعرفة

oمصريبنكيكارتأيباستخدامالمستحقةالدفعاتدفع

oمنالدفعفياخريبنكيةكروتاستخدامأيضاًويمكنكالمستحقةالدفعاتدفعفيالمستخدمالكارتمعرفة

التطبيقعلى”Profile“اوالشخصي""حسابكصفحةزيارةطريقعنالكارتتفاصيلإضافةخلال

oمنهمالشراءالمتاحالالكترونيةمواقعهمو/اوبفروعهمسيمبلتجارشبكةمعرفة

oسيمبلمنالمقدمةوالخصوماتالعروضمعرفة

سيمبلرسوموفوائد

العملية.قيمةأوالتاجركانأياًشراءعمليةأيفيالعميلعليفوائدأينفرضلا●

http://onelink.to/vjsat6


الشراءاثناءالعميلقبلمنالمختارةالدفعخطةعلىبناءتحديدهايتمشراءمعاملةكلعلىخدمةرسوميوجد●

المعاملة.إتماموقبل

2016لسنة67رقمالمضافةالقيمةعلىالضريبةلقانونطبقاًالمضافةالقيمةضريبةشاملةالخدمةرسوم●

كالآتي:

oمصريجنيه٢٥٠دفعه:٢خطةرسوم

oمصريجنيه٢٥٠دفعات:٣خطةرسوم

oمصريجنيه٣٠٠دفعات:٤خطةرسوم

oمصريجنيه٤٠٠دفعات:٥خطةرسوم

الخدمات.ومقدميالتجاربعضعندتختلفقدالخدمةرسومملحوظة:

المتأخرة.الدفعاتمعوسدادهاتحصيلهايتممتأخرةدفعةكلعلىتأخيرغرامةيوجد●

التأخيرلغرامةتتعرضلاحتىالمستحقةالدفعاتسدادفيالتأخربعدمنوصي●

سيمبلدفعات

منتلقائياًلخصمهادفعةكلاستحقاقميعادفيبهالخاصالكارتعلىكافيرصيدوجودمنبالتأكدالعميليلتزم●

الشراء.عمليةفيالمستخدمالكارت

ًالدفعةخصمفشلإذا● منكاشالدفعاواخربكارتاونلاينللدفعالتطبيقاستخدامللعميلفيمكنالكارت،منتلقائيا

النقدي.الدفعقنواتخلال

الاستحقاقتاريخقبلوقتأيفيمديونيتهكاملسداديمكنهولكنمسبقاً،الدفعاتمنجزءدفعللعميليمكنلاحالياً●

المسبق.الدفععمليةعنناتجةإضافيةرسومأيفرضبدونوذلك

الشراء.عمليةاثناءاختيارهاتمالتيالدفعخطةتغييرللعميليمكنلاحالياً●

متأخرة.دفعةكلعلىتأخيرغرامةبفرضسنقومالدفعات،منأيسدادفيالعميلتعثرإذا●

المتبقيكاملخصمللشركةيحقالسدادفيالانتظامعدمو/أوالمحددةالمواعيدفيالسدادعنالتأخرحالةفي●

للعميل.مسبقاخطاربدونالمعاملةقيمةمن



سيمبلرصيد

الأصدقاء:معالمشاركةحالةفي●

oاليه.المرسلشراءعمليةتاريخمنأيام٣بعدجنيه٥٠يساويالمجانيرصيدهعلىيحصلالمرسل

oبالمرسلالخاصالمشاركةكودباستخدامالتطبيقعلىالدخولبتسجيليقوماناليهالمرسلعلىيجب

المجاني.رصيدهعلىالحصولمنالمرسليتمكنحتىمعاملةواجراء

oمرات٥اقصيبحداليهمللمرسلشراءعمليةاولعلىجنيه٥٠يساويمجانيرصيدعلىالمرسليحصل

الشهر(.فيجنيه٢٥٠يساوي)مماالشهرفي

فقط.جديدةمعاملاتاجراءفيالمتاحالرصيداستخداميمكن●

جنيه.٥٠٠يساويالمتاحللرصيدادنيحدوجوديشترطجديدة،معاملاتفيرصيدهاستخداممنالعميليتمكنحتى●

الشخصيةالعميلمعلومات

أوالشراء،عمليةخلالمنومقدمةمعاملاتهاوحسابه،اوبهويته،متعلقةإلينابتقديمهاالعميليقوممعلوماتأي●

وكاملة.حديثة،دقيقة،صحيحة،المعلوماتهذهانيقرفانهالالكتروني،بريدنااوموقعنا،اوتطبيقنا،

اوالتطبيقخلالمنبتحديثهايلتزمفانهالبيانات،اوالمعلوماتهذهفيتغييرأيوجودحالةفيانهأيضًاالعميليقر●

معنا.التواصلخلالمناًفورإخطارنا

تكونالتطبيق،علىاوالشراءعمليةاثناءيقدمهابنكيةكروتأيوتفاصيلالمحمولالهاتفرقمانالعميليقر●

ًشخصي‍العميلوتخصحديثة،صحيحة، .‍ا

الأنشطةجميععنالكاملةالمسؤوليةويتحملوأمنهابحسابهالخاصةالمروركلمةسريةعلىبالحفاظالعميليلتزم●

العميلعليفيجبالمرور،كلمةسرقةأوفقدانتمإذاآخر.شخصأيمعبهالخاصةالمروركلمةإفشاءعنالناتجة

التطبيق.خلالمنممكنوقتأقربفيالمروركلمةوتغييراًفورإخطارنا

سيمبلحقوق

العادلالاستخداملسياسةوفقًالآخروقتمنالحدهذاتغييرحقولناعمليةلكلللشراءأقصيحدوضعفيالحقلدينا●

السداد.فيوالانتظام

وفقًاسببلأيالمعاملةفيالعميليستخدمهابنكيةكروتأياوالشراءعمليةأيقبولأورفضفيالحقلدينا●

.لذلكأسبابأيإبداء‍دونوب‍لشروطنا



انحالةفيللعميلالخدمةرسوماستردادعدمفيالحقولناشراءعمليةكلعلىخدمةرسومفرضفيالحقلدينا●

الشراء.تاريخمنساعة٧٢بعدتمالشراءعمليةاسترجاع

خلالمنالشراءعمليةفيالمستخدمالكارتمنميعادهافيالمستحقةللدفعاتالتلقائيالمباشرالخصمفيالحقلدينا●

للعميل.تذكيررسالةإرسالبعدالخصمويتم،للمدفوعاتالإلكترونيالتحصيلشركاتمعالمبرمةالإتفاقيات

متأخرة.دفعةكلعلىتأخيرغرامةفرضفيالحقلدينا●

والرموزالخدمةوعلاماتالتجاريةوالعلاماتوالشعاراتوالرسومالنصوصلجميعالفكريةالملكيةحقلدينا●

أياوالاجتماعيالتواصلمواقعاوالإلكترونيالموقعاوسيمبلتطبيقخلالمنالمعروضةوالبرامجوالصور

نشره.أواستخدامه،أوتوزيعه،إعادةأوالمحتوى،هذامنشيءأينسختمامًاويُحظرالمتعاقدينالتجارلديمنصة

تحسينلغرضخدماتناخلالمنالسابقةومعاملاتهالعميلبمشترياتخاصةمعلوماتوتخزينحفظفيالحقلدينا●

والمزايا.بالعروضولإمدادهومنصتنا،لخدمتنااستخدامه

خارجيةأطرافأيمعالعميلتخصأخرىمعلوماتأيهأوالشخصيةالمعلوماتإفشاءاومشاركةبعدمسيمبلتلتزم●

لهذاالمعلوماتهذهمشاركةعليالعميلويوافقومزايا،أفضلبخدماتالعميللتزويدضروريًاذلكيكنلمما

فقط.الغرض

والاستبدالالاسترجاع

بالتاجر.الخاصةوالاستبدالالاسترجاعلسياسةطبقاًاستبدالاواسترجاعأييتم●

الشراء.عمليةفيهتمتالذيالفرعنفسفياستبدالاواسترجاعأييتم●

الشراء.تاريخمنفقطساعة٧٢خلالللاستردادقابلةالخدمةرسوم●

تلقائياًالعميلحسابعلىتنعكسالجزئي،اوالكليالاسترجاععنناتجةالمستحقةالدفعاتفيتغيراتاوإلغاءأي●

التطبيق.خلالمنالعمليةتفاصيلرؤيةويتمالاسترجاععمليةعلىالتأكيدرسالةاستقبالبعد

فيالمستخدمالعميللكارتالمبلغهذابردسنقومالمرتجع،المبلغمنأكثربقيمةسابقةدفعاتبدفعقامالعميلكانإذا●

الشراء.عملية

١٥٩٨٧علىالاتصاليرجيالتفاصيل،منلمزيد●

الشكاوى

منمقدمةشكاوىأيمعبالتعاملسيمبل،شركةعلىواقعةمسئوليةأوضمانأيدونكاملة،مسئوليةمسؤولالتاجر●

سيمبل.خلالمنشراؤهاتمالتيالخدماتأوالمنتجاتإستبدالأوإسترجاعأوتسليمأوجودةأوبحالةومتعلقةالعميل

منصةأيعبرالتاجرخلالمنتقديمهاأوعنهاالإعلانيتمخدماتأومنتجاتأيعنمسؤولةغيرسيمبلشركة●

التاجر.يمتلكها



منأوcontact@sympl.aiعلىالإلكترونيبريدناخلالمنكتابيًابخدماتنامتعلقةشكاوىأيتقديمللعميليمكن●

.١٥٩٨٧علىالاتصالخلال

mailto:contact@sympl.ai

