
والأحكامالشروط

تمھید

انحیثبھا.الكاملةوالدرایةالاطلاعمنللتأكدخدماتنااستخدامقبلبعنایةوالأحكامالشروطھذهبقراءةالعمیلیلتزم

الشروطبھذهتامإدراكعلىانھیعنيعلیھ،الدخولتسجیلأوالتطبیقتحمیلأوسیمبللخدمةالعمیلأياستخدام

أيفيوالأحكامالشروطھذهمنأيتغییرأوتعدیلفيبالحقسیمبلشركةتحتفظبھا.ویلتزمعلیھاویوافقوالأحكام

أيعلىالاطلاعمنللتأكدباستمراروالأحكامالشروطھذهبمراجعةالعمیلویلتزمبذلك،منامسبقإشعارأيبدونوقت

ھذهعلىمنھموافقةبمثابةوتطبیقنالخدماتناالعمیلاستخداماستمراریكونوبذلكتطبیقھا.یتمتغیراتأوتحدیثات

التعدیلات.

سیمبلشركة

طبقًاومنظمةمؤسسةمصریة،مساھمةشركةوھيش.م.م.،المالیةوالتكنولوچیاللحلول"Sympl"سیمبلشركة

والكائن،٦٤٣-٢٤٧-٢٨٩رقمضریبیةوبطاقة١٧١٠٦٠رقمتجاريسجلتحتمقیدةالعربیة،مصرجمھوریةلقوانین

مدینةوتر،كریزيمحور،١٢رقمقطعةالثاني،الدور،١رقمڤینوسمبنىالإداري،مجرةمركزفيالرئیسيمقرھا

.١٢٥٨٠ص.بأكتوبر٦زاید،الشیخ

سیمبلخدمات

منظومةبتوفیروتقومالذكیةوالحلولوالتطبیقاتالبرامجوتطویرالإلكترونیةالمعاملاتمجالفيرائدةشركةسیمبلشركة

تطویروكذلكوالھاتفالإنترنتخلالمنالمبیعاتحجموزیادةتحفیزعلىالمُساعدةوالشراءالبیععملیاتإدارةخدمات

منوشبكةللمدفوعاتالإلكترونيالتحصیلشركاتمعالمبرمةالإتفاقیاتخلالمنوالخدماتالسلعمقابلتحصیلفاعلیة

أونقداًمختلفة،وتحصیلسدادوسائلبتوفیروتقومعملائھاإلىوالخدماتوالمنتجاتالسلعمنالعدیدببیعتقومالتجار

.والمنتجاتوالخدماتالسلعمقابلبالأجل،



الخدمةاستخدامشروط

أھلیةبتحدیدونقومقبلنامنالمؤھلینللعملاءفقطسیمبلطریقعنلاحقاًوالدفعالآنالشراءخدمةالتاجریقدم●

الآتیة:المعاییریستوفيانیجبالعمیلانحیثالشراء،بعملیةالقیاموقتلتقدیرناطبقاًالعمیل

ائتمان)؛كارتمرتب،كارتمشتریات،(كارتمصريلبنكوتابعساريبنكيكارتلدیھأ)

مصري؛محمولھاتفرقملدیھب)

مصري؛قوميرقمبطاقةلدیھج)

ج.م.٣٠٠ادنيبحدمنتجات/خدماتبشراءیقومج)

البنكيكارتھتفاصیلتقدیمالعمیلعليیجببسیمبل،لاحقاًوالدفعالآنالشراءلخدمةالعمیلاستخداملإمكانیة●

الكارتعلىالرفضأوالموافقةیتموسوفبھبالدفعیرغبالذيائتمان)كارتمرتب،كارتمشتریات،(كارت

الدفعةالخدمة،رسومخصمعلىالعمیلویوافقالخدمةاستخدامللعمیلیمكنالموافقة،تموإذاالحال.في

میعادھا.فيتلقائیاًالمستحقةوالدفعاتالمقدمة،

الدفعخطةواختیارالشخصیةبطاقتھورقمالمحمولھاتفھرقمبإدخالالعمیلیقومالشراء،بعملیةالقیاماثناء●

دفعات.٥أقصيوحددفعات٣أدنيبحدلھالمناسبة

ھاتفھ.لرقمإرسالھاتمالتيالسركلمةإدخالالعمیلعليیجبالشراء،عملیةاستكمالقبل●

المبلغھذادفعالعمیلعليیجبالحالةھذهوفيالشراء،بعملیةالقیامأثناءنحددهالمقدمةللدفعةأدنيحدفرضیمكننا●

الشراء.عملیةلاستكمالالبنكيبكارتھ

استكمالھویعتبرالشراءعملیةثناءأالظاھرةالخدمةرسومدفعالعمیلعليیجبالشراء،بعملیةالقیامثناءأ●

الشراء.عملیةفيالمستخدمكارتھمنالمبلغھذاخصمعلىمنھموافقةبمثابةالشراءلعملیة

شركاتخلالمندفعاتعلىالعمیلمنالتاجرمستحقاتتحصیلسیتمأنھیعنيالشراءلعملیةالعمیلاستكمال●

دفععليیوافقالعمیلفإنوبذلكشراؤھا،تمالتيالخدماتأوالمنتجاتمقابلللمدفوعاتالإلكترونيالتحصیل

التطبیق.عليالمبینةمواعیدھافيالمستحقةالدفعاتكاملبسدادویلتزمدفعاتعلىالعملیةمبلغ



الرسومكافةبدفعویلتزموالاحكامالشروطھذهعليالعمیلوموافقةقبولیعنيالشراءلعملیةالعمیلاستكمال●

بسیمبل.الشراءعنالناتجةوالدفعات

دفعة.اولاستحقاقومیعادالمعاملةتفاصیلبھاسیمبلفاتورةمننسخةالعمیلیستلم●

وتسجیلالتطبیقلتحمیلورابطدفعة،اولاستحقاقمیعادالدفعات،قیمة،المعاملةبرقمتأكیدرسالةالعمیلیستقبل●

مواعیدومتابعةمعاملاتھتفاصیللمراجعةیستخدمھبھخاصحسابالعمیللديیصبحوبھذاعلیھالدخول

دفعاتھ.

وبذلكالتطبیق،علىالخاصحسابھخلالمنالمستحقةالدفعاتمواعیدعلىوالإطلاعبالمراجعةالعمیلیلتزم●

منتلقائیاًلخصمھادفعةكلاستحقاقمیعادفيبھالخاصالكارتعلىكافيرصیدوجودمنبالتأكدیلتزمفإنھ

الشراء.عملیةفيالمستخدمالكارت

المتبقيكاملخصمللشركةیحقالسدادفيالانتظامعدمو/أوالمحددةالمواعیدفيالسدادعنالتأخرحالةفي●

للعمیل.مسبقاخطاربدونالمعاملةقیمةمن

سیمبلتطبیق

Appمنسیمبلتطبیقتحمیلیتم● Store, Google Play, Huawei App Galleryدهاللینكخلالمن

http://onelink.to/vjsat6

التالي:فيالتطبیقیستخدم●

oالمعاملاتتفاصیلمراجعة

oالدفعاتاستحقاقومواعیدقیمةمعرفة

oمصريبنكيكارتأيباستخدامالمستحقةالدفعاتدفع

oمنالدفعفياخريبنكیةكروتاستخدامأیضاًویمكنكالمستحقةالدفعاتدفعفيالمستخدمالكارتمعرفة

التطبیقعلى”Profile“اوالشخصي""حسابكصفحةزیارةطریقعنالكارتتفاصیلإضافةخلال

oمنھمالشراءالمتاحالالكترونیةمواقعھمو/اوبفروعھمسیمبلتجارشبكةمعرفة

oسیمبلمنالمقدمةوالخصوماتالعروضمعرفة

سیمبلرسوموفوائد

العملیة.قیمةأوالتاجركانأیاًشراءعملیةأيفيالعمیلعليفوائدأينفرضلا●

http://onelink.to/vjsat6


الشراءاثناءالعمیلقبلمنالمختارةالدفعخطةعلىبناءتحدیدھایتمشراءمعاملةكلعلىخدمةرسومیوجد●

المعاملة.إتماموقبل

2016لسنة67رقمالمضافةالقیمةعلىالضریبةلقانونطبقاًالمضافةالقیمةضریبةشاملةالخدمةرسوم●

كالآتي:

oمصريجنیھ٢٥٠دفعھ:٢خطةرسوم

oمصريجنیھ٢٥٠دفعات:٣خطةرسوم

oمصريجنیھ٣٠٠دفعات:٤خطةرسوم

oمصريجنیھ٤٠٠دفعات:٥خطةرسوم

الخدمات.ومقدميالتجاربعضعندتختلفقدالخدمةرسومملحوظة:

المتأخرة.الدفعاتمعوسدادھاتحصیلھایتممتأخرةدفعةكلعلىتأخیرغرامةیوجد●

التأخیرلغرامةتتعرضلاحتىالمستحقةالدفعاتسدادفيالتأخربعدمنوصي●

سیمبلدفعات

منتلقائیاًلخصمھادفعةكلاستحقاقمیعادفيبھالخاصالكارتعلىكافيرصیدوجودمنبالتأكدالعمیلیلتزم●

الشراء.عملیةفيالمستخدمالكارت

ًالدفعةخصمفشلإذا● منكاشالدفعاواخربكارتاونلاینللدفعالتطبیقاستخدامللعمیلفیمكنالكارت،منتلقائیا

النقدي.الدفعقنواتخلال

الاستحقاقتاریخقبلوقتأيفيمدیونیتھكاملسدادیمكنھولكنمسبقاً،الدفعاتمنجزءدفعللعمیلیمكنلاحالیاً●

المسبق.الدفععملیةعنناتجةإضافیةرسومأيفرضبدونوذلك

الشراء.عملیةاثناءاختیارھاتمالتيالدفعخطةتغییرللعمیلیمكنلاحالیاً●

متأخرة.دفعةكلعلىتأخیرغرامةبفرضسنقومالدفعات،منأيسدادفيالعمیلتعثرإذا●

المتبقيكاملخصمللشركةیحقالسدادفيالانتظامعدمو/أوالمحددةالمواعیدفيالسدادعنالتأخرحالةفي●

للعمیل.مسبقاخطاربدونالمعاملةقیمةمن



سیمبلرصید

الأصدقاء:معالمشاركةحالةفي●

oالیھ.المرسلشراءعملیةتاریخمنأیام٣بعدجنیھ٥٠یساويالمجانيرصیدهعلىیحصلالمرسل

oبالمرسلالخاصالمشاركةكودباستخدامالتطبیقعلىالدخولبتسجیلیقومانالیھالمرسلعلىیجب

المجاني.رصیدهعلىالحصولمنالمرسلیتمكنحتىمعاملةواجراء

oمرات٥اقصيبحدالیھمللمرسلشراءعملیةاولعلىجنیھ٥٠یساويمجانيرصیدعلىالمرسلیحصل

الشھر).فيجنیھ٢٥٠یساوي(مماالشھرفي

فقط.جدیدةمعاملاتاجراءفيالمتاحالرصیداستخدامیمكن●

جنیھ.٥٠٠یساويالمتاحللرصیدادنيحدوجودیشترطجدیدة،معاملاتفيرصیدهاستخداممنالعمیلیتمكنحتى●

الشخصیةالعمیلمعلومات

أوالشراء،عملیةخلالمنومقدمةمعاملاتھاوحسابھ،اوبھویتھ،متعلقةإلینابتقدیمھاالعمیلیقوممعلوماتأي●

وكاملة.حدیثة،دقیقة،صحیحة،المعلوماتھذهانیقرفانھالالكتروني،بریدنااوموقعنا،اوتطبیقنا،

اوالتطبیقخلالمنبتحدیثھایلتزمفانھالبیانات،اوالمعلوماتھذهفيتغییرأيوجودحالةفيانھأیضًاالعمیلیقر●

معنا.التواصلخلالمناًفورإخطارنا

تكونالتطبیق،علىاوالشراءعملیةاثناءیقدمھابنكیةكروتأيوتفاصیلالمحمولالھاتفرقمانالعمیلیقر●

ًشخصی العمیلوتخصحدیثة،صحیحة، . ا

الأنشطةجمیععنالكاملةالمسؤولیةویتحملوأمنھابحسابھالخاصةالمروركلمةسریةعلىبالحفاظالعمیلیلتزم●

العمیلعليفیجبالمرور،كلمةسرقةأوفقدانتمإذاآخر.شخصأيمعبھالخاصةالمروركلمةإفشاءعنالناتجة

التطبیق.خلالمنممكنوقتأقربفيالمروركلمةوتغییراًفورإخطارنا

سیمبلحقوق

العادلالاستخداملسیاسةوفقًالآخروقتمنالحدھذاتغییرحقولناعملیةلكلللشراءأقصيحدوضعفيالحقلدینا●

السداد.فيوالانتظام

وفقًاسببلأيالمعاملةفيالعمیلیستخدمھابنكیةكروتأياوالشراءعملیةأيقبولأورفضفيالحقلدینا●

.لذلكأسبابأيإبداء دونوب لشروطنا



انحالةفيللعمیلالخدمةرسوماستردادعدمفيالحقولناشراءعملیةكلعلىخدمةرسومفرضفيالحقلدینا●

الشراء.تاریخمنساعة٧٢بعدتمالشراءعملیةاسترجاع

خلالمنالشراءعملیةفيالمستخدمالكارتمنمیعادھافيالمستحقةللدفعاتالتلقائيالمباشرالخصمفيالحقلدینا●

للعمیل.تذكیررسالةإرسالبعدالخصمویتم،للمدفوعاتالإلكترونيالتحصیلشركاتمعالمبرمةالإتفاقیات

متأخرة.دفعةكلعلىتأخیرغرامةفرضفيالحقلدینا●

والرموزالخدمةوعلاماتالتجاریةوالعلاماتوالشعاراتوالرسومالنصوصلجمیعالفكریةالملكیةحقلدینا●

أياوالاجتماعيالتواصلمواقعاوالإلكترونيالموقعاوسیمبلتطبیقخلالمنالمعروضةوالبرامجوالصور

نشره.أواستخدامھ،أوتوزیعھ،إعادةأوالمحتوى،ھذامنشيءأينسختمامًاویُحظرالمتعاقدینالتجارلديمنصة

تحسینلغرضخدماتناخلالمنالسابقةومعاملاتھالعمیلبمشتریاتخاصةمعلوماتوتخزینحفظفيالحقلدینا●

والمزایا.بالعروضولإمدادهومنصتنا،لخدمتنااستخدامھ

خارجیةأطرافأيمعالعمیلتخصأخرىمعلوماتأیھأوالشخصیةالمعلوماتإفشاءاومشاركةبعدمسیمبلتلتزم●

لھذاالمعلوماتھذهمشاركةعليالعمیلویوافقومزایا،أفضلبخدماتالعمیللتزویدضروریًاذلكیكنلمما

فقط.الغرض

والاستبدالالاسترجاع

بالتاجر.الخاصةوالاستبدالالاسترجاعلسیاسةطبقاًاستبدالاواسترجاعأيیتم●

الشراء.عملیةفیھتمتالذيالفرعنفسفياستبدالاواسترجاعأيیتم●

الشراء.تاریخمنفقطساعة٧٢خلالللاستردادقابلةالخدمةرسوم●

تلقائیاًالعمیلحسابعلىتنعكسالجزئي،اوالكليالاسترجاععنناتجةالمستحقةالدفعاتفيتغیراتاوإلغاءأي●

التطبیق.خلالمنالعملیةتفاصیلرؤیةویتمالاسترجاععملیةعلىالتأكیدرسالةاستقبالبعد

فيالمستخدمالعمیللكارتالمبلغھذابردسنقومالمرتجع،المبلغمنأكثربقیمةسابقةدفعاتبدفعقامالعمیلكانإذا●

الشراء.عملیة

١٥٩٨٧علىالاتصالیرجيالتفاصیل،منلمزید●

الشكاوى

منمقدمةشكاوىأيمعبالتعاملسیمبل،شركةعلىواقعةمسئولیةأوضمانأيدونكاملة،مسئولیةمسؤولالتاجر●

سیمبل.خلالمنشراؤھاتمالتيالخدماتأوالمنتجاتإستبدالأوإسترجاعأوتسلیمأوجودةأوبحالةومتعلقةالعمیل

منصةأيعبرالتاجرخلالمنتقدیمھاأوعنھاالإعلانیتمخدماتأومنتجاتأيعنمسؤولةغیرسیمبلشركة●

التاجر.یمتلكھا



منأوcontact@sympl.aiعلىالإلكترونيبریدناخلالمنكتابیًابخدماتنامتعلقةشكاوىأيتقدیمللعمیلیمكن●

.١٥٩٨٧علىالاتصالخلال

mailto:contact@sympl.ai

